BO HOI PAP THONG TIN DU'AN STELLAR GARDEN

Chung 16i rat than trong khi du’a ra cdc thong tin nay nhém muc dich hé tro NVKD
tw vén vé dy dn. Chiing t6i tin tuéng rang cdc thong tin dudi ddy la chinh xdc tai thoi diém
nay, tuy nhién cdc tai liéu nay khéng phdi la bdo cdo hay cam két ciia Chi dau tw. Moi
théng tin dudi ddy co the bi thay déi boi Chil déu tw hodic cdc co quan cé tham quyén tai bat
ky thoi diém nao khi can thiét.
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STT CAU HOI CAU TRA LOI CHU
1 |CHUPAUTU
1 Chu dau tu cta du an 1a don vi | Cong ty CP Kinh Doanh va Xay dung Quang
nao? Minh.
- Tru s& chinh taii 35 Lé Van Thiém, Thanh Xuéan
Dia chi va website cia chi dAu Trung, Ha N§i (ndm ngay ngé tu Lé Van Thiém va
2 ? Nguy Nhu Kon Tum).
| - Pia chi website 1a stellargarden.com.vn va
stellargarden.vn i
. bay la du an dau tay caa CDT nén CDT hét sirc
3 Lich sir cua CDT; Chu dau tu da | quan tdm cham chut téi timg chi tiét nho nhét cua
phat trién nhitng du 4n nao? san phdm nhim dem dén trai nghiém t6t cho khach
hang ~
11 |DU AN
CHUNG CU CAO TANG KET HOP VAN
4 | Tén thuong mai cua du an? PHONG - DICH VU THANH XUAN TOWER
(CHUNG CU STELLAR GARDEN).
co " 35 Lé Vian Thiém, phuong Thanh Xuin Trung
r) - ; : ]
5| Vitri cta dy dn? quan Thanh Xudn, Thanh phé Ha Noi.
6 | Gidy phép xdy dung Gidy phép sb 144/GPXD-SXD ngay 02/12/2011 vé |
viéc cap phép xay dung cong trinh.
7 | Dién tich ting him r2néang ham - dién tich 5.458m2 x 2 tang = 10.916
) CPT dang thué don vi chuyén nghiép, c6 kinh
8 | Don vi tu van va quan ly tda nha | nghiém va uy tin trong viéc quan ly, van hanh cac
tda nha, chung cu cao tang tai Ha Noi.
9 | H so Phap Iy du &n Du 4n ddy du cac ho so phap ly dé ban hang.
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Pugc xay dung trén khu dét rong 6.822 m2, Stellar
Garden dugc xay dvng v6i 02 thap (thép A va thap
B), mdi toa nha cao 28 tang (chua ké ting k¥
thuat), véi 02 ting hidm, tong 322 can hd.
Qui mb véi 02 thap (thap A va thap B) chi tiét nhu

10 | Quy md du an sau:
Tang 1 - 5 la tang trung tam thuong mai va van
phong. Tu tAng 6 dén tang 28 ting can ho, gdm 7
can/1 tang/ 1 toa nha vé&i dién tich tor 92m2 -
151m2. Téng sb can ho trong 1 toa nha la 161 can.
Mat d6 xay dung cong trinh chi chiém 51%.
+ Toa A va B c6 28 tang, v6i 02 tang ham va 01
ky thuat: Téng him B1 cao 3,45m; tang him B2
cao 3,0m
11 | Thong tin chi tiét 02 don nguyén | - Tﬁng 1 cao: 5,lm ; ting 2- 4 cao: 4m ; tang S
cao: 4,8m, témg k¥ thuédt cao 5.1m
- Tang 6 -> tAng 28 cao: 3,3m
- Tng chidu cao tir cos 00 dén dinh mai: 111.1m
the‘f. cao th?ng ,thu}j (,tmh tl‘l' Chiéu cao tang cin hd 3,3m (tinh tir san dén san),
san tdi tran) cda can h toa A va
12 . 1w g rs Y& | chiéu cao thong thiy trin vi tri cao nhit 1én t&i
B ltic ban giao nha la bao nhiéu 3.1m
mét? T
13 Dién tich mit san cén ho cua 02 | Dién tich mét san cén ho dién hinh cia 2 toa A va
toaA & B B: 990,61m2x2 toa
Hanh lang cin hd rong bao | Hanh lang rong 2,9m, 16n nhat trong khu vue, ¢6
14 | nhiéu, c6 diéu hoa khong? Co | cira thoang, hé théng hut khéi, PCCC dam bao yéu
cira thoang khong? ciu. '
Toa nha A, B C6 bao nhiéu tang
15 | hdm? Céc ting hdm ciia c4c toa | C6 02 tAng ham, tda A va B thong nhau.
nha c6 thong nhau hay khong?
Chd & réc & dau? Vén dé thu Tda nha c6 bb tri khu dé rac riéng timg tang va thu
16 ‘- vi clra cach v nhu thé | 8™ réc tung ngay. Rac sau khi thu gom dugce
gom rac va ctra cach ly nhu thé
nio dé khong bj mui chuyen xuong phong gom réc tai ham Bl va
chuyén ra ngoai du an.
Dién nuéc phuc vu chung cu Dién dugc cung cip tir cong ty Dién luc Thanh
17 duoe | 4y tir dau ’ Xuan, 1a nguon dién 220V/50HZ. Nudc sach duoc
. cung cip béi cong ty VIWACO.
18 Eﬁi‘; grt?ang mai cd tién ich gi Khéng o6 tién ich
III | BAN GIAO
19 Cho biét thoi gian ban giao cin | Ban giao cin ho tho du kién vao quy 1V/2019, ban
ho. giao cdn hd hoan thién du kién vao Quy 1/2020.
o TR e ok o .~ | Theo goi ban giao cén h ky két voi khach hang:
20 Can ho dugc bin c6 hoan thign 50 hang muc dbi véi hoan t);lién co ban; 19 har:gg

noi that khong?

muc doi véi ban giao thé.




Khach hang mua 2 can lién nhau

Khong dap thong dugc vi tudng du an la tuong bé

B iﬁof‘g?) dap thong tuong duge | oo o4t thép chiu luc.
22 | S6 lugng thang may cén hd MBOi thap cin ho c6 03 thang may tbc do cao.
23 Kich thuéc cira chinh, cira sé va | Kich thude cira chinh 1,4 m cira thép chong chay;
ban cong cén ho la bao nhiéu? cira sb tir 2,4 -2,85m; ban cong 3,4m rong nhat
Khach hang c6 thé tu thay d6i | KH guri ban vé thiét ké dé CPT xem xét, neu
24 thiét ké bén trong va di lai toan | phuong an thay ddi khong anh hudéng dén két cdu
bo hé thong ki thuat theo thiet ké | va hé thong k¥ thuét chung cua toa nha thi BQL s&
mdi duge khong? duyét & KH dugc phép thay ddi
Khéng c6 hé théng nude néng trung tam. Mai cén
25 Du 4an c6 hé théng nudc néng | ho déu dugc c’ung‘cép binh néng lanh riéng tai cac
trung tdm khong? WC va khu bép bang hé thong binh néng lanh dap
tng yéu ciu k§ thuat va tién nghi trong cén hd.
26 | T0a nha 6 lap he thong kich | s qer oo can ho. .
song dién thoai khong? o84z
Hé théng dién thoai, internet, | CDT d4 hoan thi¢n toan by cac hang muyc h¢ thong T
truyén hinh cap sir dung cia nha | day din cho KH (ddu ddy mang va truyén hinh (CgNPGH
o7 | cung cap nao? Co thé d01 nha | cap) dén phong khich va phong ngu. KH c6 thé lua INH DO
cung cap dugc khong? C6 sén hé | chon bét ky nha cung cAp dich vu nao dé dam bao XAY [
thong ddy chua hay khach hang | l¢i ich va tinh thiét thuc cho minh tir don vi dau tu UANG M
phai tu chay day? ) thir cp tai dy an. X\UA—N’
CDT c6 quy dinh thoi gian bat ——
budc phai hoan thién can hd
khong? Lam sao dam bao cac | Pdi vdi cac cin hd ban giao thd thoi gian khéch
28 |cin cung hoan thién, tranh | hang hoan thién 1a 03 thang ké tir khi CDT cé
truong hop hoan thién thoi gian | thong bao ban giao.
khac nhau, din dén viéc khach
chuyén dén & som rat bt tién?
Tang ham c6 dién tich bao | ..z A s A 1s X 1% A
29 | nhidu? Cé bao nhiéu chd d3 6 t6 "I:ong dl@n:tlcll 2 har,n 1a 10.916 m2 ~ 226 cho do 6
. o t0; 775 cho do xe may
va xe may?
30 M§i can hd duoc giri miy 6 to, | Theo su sip xép cia BQLTN, wu tién cho cu dan
may xe may? trong tda nha.
31 dcéf’n ‘l’:r‘r’l f;’l‘é‘c ﬁﬁéﬁgf?" cho Khich | (¢ 1% i xe cho khéich TTTM va viin phong.
3 | Phi trong xe cita khéach dén 1am | Theo quy dinh ciia Thanh ph6 Ha Ngi va phu hop
viéc la bao nhiéu? véi mét bang chung trong khu vuc.
Hé théng du trir nuéc cé6 may bé | Bé nudc ngim dung tich 500m3, ciru hoa 734m3
33 | chira? Vi tri dat? Kha ning cung | ¢6 bé nudc trén mai nha 100m3 x2 . bu kha nang

cap nc?

cung tng nudc trong 1 ngay dém néu xay ra su c.




34

Hé théng phong chay chita chay
chinh cla toa nha c6 bao gdm
nhu: Hé thdng bao chay tu dong
— bao khéi, bao nhiét dén timg
can ho va cic khu cong cong,
cac phong k¥ thuat chirc nang
khong? Cua hang nao?

Toa nha dugc trang bj hé thong bao chay bao gom
d4u bao khéi ciia hang Hokichi (USA) va dau phun
chira chay tu dong cta hang Typo (Anh Quoc) o
tat ca cac khu vuc cong cong, ctra chinh. Pau bao
chay nhiét & phong bép, dau bao khoi dugc lap dat
tai phong khach, phong ngu cua quy cu dan. Hé
thong bao chay da duoc két nbi véi trung tim bao
chay dit tai ting 1 cta tda nha.

35

Budng thang thodt hiém c6 bb tri
ting ap khong? Cac sanh thang,
hanh lang c6 hé théng hut khéi
khong?

- Lbi thoat hidm: M3i tng duogc thiét ké 02 16i
thoat hiém riéng biét dat & d4u hanh lang va giita
hanh lang véi hé thong ctra chéng chay to dam bao
an ninh va PCCC.

- He thong hat khoi hanh lang: Dugc thiét ké va
1ip dit nhim hd tro quy cu dan d& dang thoat hiém.

- Hé théng quat tang ap cau thang b thoat hiém:
Nim trong ciu thang thoat hidm, hé thong nay
cing v6i hé théng quat hut khoi dong vai tro ngan
chiin khéi x4m nhép vao ciu thang thoat hiém.

36

Du an c6 bién ban nghiém thu
phong chay chira chay khong?

Sau khi du 4n dugc nghiém thu PCCC béi co quan
phong chay theo quy dinh.

37

Phin dién tich chung & luu
thong xe chita chdy néu xay ra
su ¢0 c¢6 dam bao khong?

Dam bao cho xe chira chay luu thong va hoat dong
theo yéu cau PCCC.

38

Cac khu vuc trong toa nha co
trang bj binh chira chay khong?

Binh bot chita chay ABC va binh chita chay dung
khi CO2 dugc lip dat trong céac tu chira chay vach
teong khu hanh lang c&n hd, khu thuong mai, VP
va bii dd xe.

39

Cong ty nao thi cong vé hé thong
phong chdy chira chay cho du
an?

Téng thau Cong ty Cb phéan Tap doan Xay dung
Hoa Binh thiét ke va thi cong.

40

Trong toa nha c6 cac hong nudc
ctru hoa khong?

Hanh lang can hd dugc bb tri 02 hong chita chay
vach tuong v6i luu luong phun dat tir 2.5 lit/ gidy
trd 1én va co thé chira chay lién tuc trong vong 3h.
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TIEN iCH - DICH VU

41

Phi quan ly gém nhimng chi phi
gi? Mc phi quan ly 1a bao
nhiéu, tinh trén dién tich nao?

Phi quan ly bao gdm cac chi phi phuc vu cho cac
hoat dong cdng cong cia du an: Dién hanh lang,
thang may, thu gom rac, WC...Va céc chi phi khac
theo quy dinh ctia nha nudc.

Murc phi dich vu du kién 10.000d¢/m2 (chua VAT)
sau khi thanh 14p Ban quan tri thi Ban quan tri c6
trach nhiém lam viéc véi don vi van hanh vacd y
kién cua dan cu dé thu phi theo quy dinh ciia phap
luat.




42

Phi quan ly va Kinh phi bao tri
khéac nhau nhu thé nao? Sir dung
cho cic hang muc nao?

Kinh phi bao tri 1a khoan tién 2% gié ban cin hd
(chua VAT) khach hang s& phai dong trude khi
nhén ban giao nha. Kinh phi bao tri dugc sir dung
dé bao tri cac hang muc quan trong cua toa nha
(phén dién tich va thiét bi s& hiru chung) khi cac
hang muc, thiét bi xubng cip .

Phi quéan 1y cin ho 1 tién phi /m2 thong thiy cac
ho dan déng hang thang phuc vu cho cdng tic quan
ly, van hanh toa nha.

43

Du 4n ¢6 hd boi riéng khong? Bé
boi trong nha hay ngoai troi?

Du 4n ¢6 01 bé boi ngoai trdi do don vi thir 3 quan
1y, ¢6 chinh sach wu di cy thé cho cu dan.

44

Du 4an ¢6 cac dich vu gi?

Cac tién ich kém theo.

45

Tién ich toa nha

Bé boi ngoai trdi; Phong Gym; phong sinh hoat
cdng dong; khu vui choi tré em; khu thuong mai,
khu khuén vién ngoai troi, thu vién...

46

Cu dén sur dung dich vu gym ¢6
uu dai gi khong?

Cu dan dugc uvu dii phi sir dung dich vu.

47

Tién ich xung quanh khu vuc toa
nha (thudc ngoai khu)

- Du 4n Stellar ndm trong khu vuc dén cu dong
duc, ha tAng x hoi va ha tang k¥ thuét day du: gan
bén Bus BRT, gn cho, siéu thi Big C, bénh vién
16n nhu bénh vién Y hoc cb truyén Bo Coéng an,
Bénh vién Xay Dung, bénh vién Phuc hdi chirc
nang.

- Gan nhiéu trudng dai hoc 16n: Dai hoc khoa hoc
ty nhién; X& hoi va nhan van; Kién truc;
- Gén cac khu vui choi giai tri Royal City, rap
chiéu phim 16n nhu TT chiéu phim Qubc gia,
TTTM Mipectower, Cineplex, Lotte Cinema.
- Dy 4n gin cic quan thé ha tang c6 dich vu da
dang: du an Royal City - cach 2km; ctia Imperia
Garden cach 500m; Hapulico 100m;
- Gém cac truong hoc: Tiéu hoc Thanh Xuén, Phan
Pinh Giét, Mam Non, THPT Nhéan Chinh,
Amsterdam...

- Gan: TT hoi nghi Qubc Gia, cong vién diéu hoa...
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48

Tién ich chung toa nha cé cho
nguoi ngoai hodc nguoi thén,
ban bé ciia cu dan vao su dung
dugc khong?

Céc tién ich tda nha wu tién cu dan va nguoi than
cta cu dan dé sir dung. Céc tién ich kinh doanh thu
phi dugc sir dung chung cho ca cu dan va khach
ngoai dé dam bao hiéu qua kinh doanh, cu dén s&
dugc uu tién theo cac chuong trinh khuyén mai.

49

Phi dau 6 t6, xe may la bao
nhiéu?

Du kién phii hgp véi mit bang chung trong khu
vuc.




Khéch hang thué 6 dd xe hoi ¢6

I3
A A

KH b tri 8 xe & cac vi tri trong tiy thudc vao

50 | c6 dinh vi tri s0 & dd khong? hién trang miit bing
Hay la trong 6 nao do 6 d6? T j )
Co6 hé thong dién du phong cho thang may va
Toa nha c6 hé théng dién du | chiéu sang hanh lang khi xdy ra su 0 mat dién va
51 | phong khong? C6 hé théng du | vu tién cho can ho: dén chiéu sang cira ra vao, ti
trif nude va loc nude khong? lanh. C6 bé ngdm chira nuéc, khong c6 hé thong
loc.
Hé thong may phat dién du phong c6 kha nang du
He théng dién du phong ctia du phong 100% cong sudt dam bao cung cap dién lién
. 1 : " tuc cho céc khu vuc cong cong va hé thdng PCCC
52 | 4n dam bao nhimng hang muc khi
302 Dam bao trong bao 1au? i xdy ra mat dlen Trong moi cin hd c6 1 bong
nao g chiu séng, 01 & cdm dién cho ti lanh khi mét dién
ludi.
Dung tich bé chira nuéc ngam
clia toa nha la bao nhiéu, dap C6 bé nuéc ngam va bé nudc trén mai. Dung tich
ing dwoc nhu cdu dung nudc bé nuéc ngam 1a 500m3. Dung tich bé PCCC la
53
cua ngudi dan khi c6 su cb vé 734m3. C6 thé cip nudc trong 1 ngay néu xay ra
ngudn cdp nudc trong thdi gian | sy cb mét nuéc.
bao lau?
Néu can hd c6 hong héc (may
lanh, duong 6ng nudc,...) thi cé
54 dugc bao hanh khong? Chi phi | Bao hanh trong thoi gian 01 nam dén 02 nam tuy
nhu thé nao? Do Khach hang tu | hang muc va thiét bi.
thanh toan hay CDT stra chira
mién phi?
. gzéh}f:ag tfl‘lfl‘; hoa ‘;l‘f‘ycgglf“}’“:: Cin ho duroc trang bj didu hoa cuc bd 2 chidu c6
inverter ctia hang FUJITSU - Nhat
cuc bg?
56 Vj tri dat cuc néng diéu hoa tai Tai céc 16 gia clia céin ho
dau?
- Chuong hinh
57 Che 49 kicm sodt ra vao tod aiha TQh:atr?i;gvr:r?yta sanh chung cu (I16i vao than
va cac cdn hg nhu theé nao? méy) y g g
- L& tan tryc tai sanh céc cin hd.
Du 4n c6 lip dit thé tir trong | Cu dén sir dung thé tir dé di chuyén trong thang
58 thang may dé k’iém soat an ninh | may
khong? Hé thong Camera an | Hé théng camera dugc bd tri & cac khu vuc cong
ninh 24/24h dugc lap dat & dau? | cong, hanh lang chung.
59 K‘hu vuc sinh hoat cdng déng Khu vuc SHCP duoc bd tri tai tﬁng ky thuét toa
nam & dau? Trong do6 cé gi? nha, trang bi phong doc sach, thu vién.
Trong du &n c6 truong hoc va Trone khuén vién du 4n c6 trud 2 £
60 | phong khém khéng? Cda don vi g khuon vién dy an cé truong mam non qudc

nao?

té ctia CDT Thanh Xuén




61

Hang nam dy 4n c6 lau kinh toan
bd mit ngoai toa nha va lan can
kinh kh6éng? Chi phi 14y tir dau?

01 1an/ nam.
Nim dau tién CDT s& chiu chi phi. T ndm 2 s&
trich phi bao tri cta cu dén.

PHAP LY DU AN

62

Hinh thirc s hitu cta cén h§?

Theo Sé do du 4n thi khu dat dé xay dung cong
trinh chung cu cao tang sir dung dit lau dai.

63

Du 4n da c6 day du cac gidy to
phap ly nhu: gidy ching nhan
PKKD, cbéng vin giao dét cia
UBND TP HN, gidy phép XD,
hd so thira dat ...

- Du an da c6:

+ Quy hoach 1/500

+ Gléy phép xdy dung

+86 do toan du én

+ TB v& viéc hoan thanh nghia vy ndp thué.

64

KH c6 phai tra 1& phi lam s d6
khong?

Céc khoan phi, 1& phi, thué trude ba.... theo quy
dinh cia Nha nudc vé viéc cép sb do thi khach
hang phai ndp.

65

Sau ban giao dy kién bao 1au co
s0 do?

CPT c6 trach nhiém lam sb do cho cu dan trong
thoi gian sém nhat.

66

Thai han bao hanh cua cén hg?

- Bao hanh theo quy dinh cua phap ludt.
- Béo hanh theo nha cung cép cho cac thiét b gin
lién voi nha ¢ nhu hé thdng cac loai cira, duong
ddy cdp dién sinh hoat, hé théng cép nuéc sinh
hoat, thoat nudc thai, cac vat li¢u va thiét bj khac
bao hanh tir 01 dén 02 nam tuy thudc hang muc,
thiét ké... k& tir ngdy ban giao dua vao sir dung trir
truong hop do 15i cia chu cén hd.

67

Ngudi nude ngoai, Viét Kiéu cé
dugc mua can hd tai du én
khong? Néu c6 thi dugc s& hiru
bao nhiéu ndm?

Theo quy dinh cua phéap luét: Ngudi nudc ngoai,
Viét Kiéu duge phép mua cin h¢ tai du an nhung
khong dugc chiém qua 30% tong s6 luong cin ho
va hinh thirc s& hiru la 50 ndm.

68

C6é thé gdp sb so hiru 2 cin
thanh 1 can dugc khong?

V& mat phap ly mdi cin ho s& chi dugc clp 1 sb
do. KH ky 2 Hop ddng mua ban cho 2 cén thi s&
nhén 2 so do.

VI

THU TUC MUA BAN - CSBH

69

SO tién dit coc mua can hd la
bao nhiéu?

100 triéu/cén ho

70

Hinh thirc thanh todn mua cén hd

TH chuyén khoén: khach hang chuyén khoan theo
thong tin quy dinh tai Théa thuan dat coc/ HDMB/
ban ding ki mua cén hd; TH thanh toan tién mit:
KH thanh toén truc tiép tai phong ban hang.

71

Ky HD vdi cong ty nao? Dia
diém ky ¢ dau?

KH ky HDMB véi Cong ty C6 phan Kinh doanh
va X4y dung Quang Minh va ky tai van phong ban
hang cua cong ty tai du an.

72

Néu KH khong 14y noi that thi
c6 dugc trir vao gia ban khong?

Theo chinh sach ban hang tai timg thoi diém, CPT
s& xem xét phuong an khach hang mudn nhén tho,
giam trir gia ban cidn h dugc trur truc tiép khi ki
HDMB.

=



Khach hang cé duoc chuyén
nhugng lai can hd cho ngugyi

KH dugc tr do chuyén nhugng cin hd.

73 khic khong? Néu chuyén I(;((E p}l::l lcl:ll;;tu cic khoan thué, phi theo quy dinh
nhugng thi phi bao nhiéu? phap U
vrr | CHINH SACH SAU BAN
HANG
C6 bao nhiéu ngan hang hop tac
s trg vay von? Ngan hang nao? BIDV, VCB...
75 | C6 thé vay t6i da la bao nhiéu? t8i da 70% gid tri can hd - tiy ngan hang.
Dy an c6 chuong trinh ho trg tai ] '
chinh ndo cho KH khéng? Néu | KH dugc ho trg i suat 0% trong vong 12 thang
76 | c6 thi sau thoi gian hd trg 13i | cho 65% GTCH bao gom VAT va chua bao gom

suit 1a bao nhiéu? Phi trd ng
trudc han?

kinh phi bao tri.




