HE THONG CAU HOI VE CHUNG CU AN LAND

STT | NOI DUNG CAU HOI TRA LOI
- Pd c6 phé duyét 1/500 tong thé ca khu A Duong Noi.
- Quyét dinh s6 1955/QD-UBND — phé duyét diéu chinh quy hoach chi
1.1. Tinh phap Iy cia An | tiét KDT DN, TP Ha Pong, tinh Ha Tay.
land - Khu dat xay dung di duoc cép sb do, do S6 TNMT Ha Tay cip ngay
19/6/2008
- D nop thué dat day du.
- An Ph 1a mé hinh chung cu cao cdp ndm trong hé théng dong bo cia
KDT méi Duong Noi.
- Nam trong mot quan thé da dang vé tién ich, xanh mat vé khong gian.
1.2. Piém ndi bat ciia An | | A’nlanc‘i C(:) thiéf ké hiép df_ii, tat ca céﬂph’(‘)ngv trong, can %16 (phéng
Land khach va cac phpng ngu) déu dugc bo tri mat thoang dam bao sy
thong thoan g toi da va don anh sang tu nhién.
- Hé thdng giao thong rong rai. Mat duong LVL va ngay cong chinh
ctia KDT mdi Duong ndi, két ndi voi toan by khu do thi Duong noi va
cac khu 1an can.
- Pon vi thiét ké mat dung: Cong ty TNHH kién trac NQH. Mot s6 du
an tiéu biéu:’ Vipamilk Tower, SIC Towg:r, Pqtroland Tower......
AL A - Pon vi thiét ké ndi that: Cong ty co phan kién trac va thuong mai AG
1.3 Dom vj thict ke Studio. Céc duy 4n tiéu biéu nhu: Rose Suites, Health Spa .....
- Pon vi thi cong 1a Cong ty ¢b phan xdy dung COTECCONS, di thuc
hién cic du an ndi tiéng nhu: Vinhomes Gardenia, Masterivilas ,
1.4. Pon vi thi cong va | Vinhome Time City Park Hill..
MO TA Quin ly tdoa nha - Bon vi quan Iy toa nha Ia Cc“)ng ty ¢6 phan Quan ly va khai thac toa
CHUNG nha PMC, cac du an tiéu biéu nhu: Keangnam Palace Landmark, Green
I VE AN Bay Village, Imperia Garden, Ciputra... ....
LAND

1.5. Quy mé cia An Land

- Tong s6 tang: 25 tang nbi

- Téng s6 can ho: 534 cin

- S6 ting ham: 02 tang

- Dién tich lot l1ong can ho: 40,167,77 m2

- Dién tich dd xe tiéu chuén can ho: 8,033,55 m2

- Dién tich phong sinh hoat cong dong: 365m2 , dwoc b tri tai tang 1.

1.6. Dién tich can ho & An
land?

53 -54 2PN 129

66 - 69 2 PN 86

74-78 2 PN + 1LV 172
2 PN

88 - 89 3PN 86

90 3PN 43

( khéng tinh tang 25)
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1.7. Vi tri Anland ¢ dau?

Anland nam trén mat duong truc chinh huéng tdm vao trung tdm thanh
phd, cach H6 Guom 8km .

Nam trong KBT DN - vi tri trung tdm ctia khu vuc phét trién nang dong
nhét thanh phé Ha Noi méi, ¢6 vi tri giao thdng thuan lgi cach trung
tam hoi nghi Quéc gia 4km, tiép giap voi cac truc duong 1on nhu qudc
16 6, duong Dai 16 Thang Long, duong vanh dai 4, duong Lé Van Luong
kéo dai...

1.8. Mat do xiay dung
Anland.

Mat @6 xay dung toan khu: 35%

1.9. Gia & AnLand c6 dit
hon so vo6i thi trwong
khéng?

Khoéng vi:

Anland duoc ddu tu va tan huong tién ich cia toan khu nhu: Cong vién
hd didu hoa rong 12ha, bénh vién quéc té, khach san 5 sao qudc té cuing
hang loat cac tién ich ngi khu dugc tich hop trong toa nha dé phuc vu
cu dan nhu: bé boi trong nha 4 mua, siéu thi, phong kham, Spa, dich vu
ngan hang.....

1.10. Canh quan modi
treong dwoc quy hoach
nhu thé nao?

- Anland nam trong tong thé khu d6 thi Duong Noi véi mat do xay dung
thip, khdng gian séng xanh an lanh cling véi nhiéu tién ich nhu cong
vién hd diéu hoa rong 12 ha (La diém nhin ma khong khu d6 thi nao
trong thanh phd Ha Noi c6 duoc), Hé thdng truong hoc, bénh vién, vi
vay Quy khach hang lya chon mua san phiam khong chi don gian dimng
lai & murc gi4 cua cin nha ma 1a ca mot cudc sdng vo cung tién ich .

KDT DN c6 dién tich dat cay xanh, cong vién chiém 27.2% tao nén mot
khdng gian méat mé va méi truong trong lanh. Vai hé thong cong thoét
nude mua va nudc thai thiét ké ngam, doc 1ap va hé théng cbt nén toan
khu cao hon bén ngoai dam bao tranh tdi da tinh trang ngap Ung, 6
nhiém méi trudng.

1.11. Tinh minh bach vé
thong tin cac san pham?

Anland duoc xay dung dung theo quy hoach dugc duyét tai quyét dinh
s6 1955, ngay 2/7/2008 cia UBND Tinh Ha Tay (nay 1a UBND Thanh
phb Ha Noi).

Khu d4t xay dung Anland di dugc s6 TNMT Tinh Ha Tay céap sb do
ngay 19/6/2008. S6 s6 do AN268409

Moi thdng tin vé cac san pham trong KDT DN déu dugc cong khai toi
moi ddi tugng khéch hang va céc thong tin vé tién do6 thyc hién dy &n
va hinh anh méi nhét cia KDT déu duoc dang tai trén trang web cua
Tap doan. Khi khach hang t6i thim quan, khao sat tinh hinh ciing déu
dugc gai moi tai lidu ¢6 lién quan dén Anland.
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1.12. Cam két tién d9 xay
dung tai AnLand?

DPam bao dung tién do: tién do ban giao nha cho khach hang nhu thoi
han da cam két trong diéu 8 cua Hop ddng mua ban. Hon nira Anland
do tong thau Coteccons phu trach thi cdng — day 1a doanh nghiép uy tin
hang dau vé thi cong xay dung tai Viét Nam hién dang thi cong mot s6
du &n noi tiéng nhu: Vinhoms Metropolis, Masterivilas, Time city.

1.13. AnLand xa véi trung
tam?

- An land nam trong khu DTM DN tiép gidp va c6 hé thong ha ting
khép ndi véi ha tang cia Quan Bac Tir Liém, Quan Ha Pong, khu vic
c6 tde d6 d6 thi hoa nhanh nhat cua thu d6 Ha Noi vai nhiéu ¢ong trinh
quy mé Ién nhu Trung tdm hoi nghi Quéc gia, trung tdm thé thao quéc
gia, cac cao ¢ van phong, khach san 5 sao, siéu thi Big C...

- Lién ké v&i Khu DTM DN vé phia Bac la quan thé khu Thuong mai-
Du lich — Van héa va d6 thi mégi phia Tdy TP Ha No6i dang dugc
UBNDTP Ha Noi quy hoach véi quy md gan 1000ha. Chay doc theo
huéng Tay — Bic 1a truc canh quan lién két cac khu chie ning bao gom
quang trudng rong 65ha kéo dai trung tam trién 1am qubc gia téi cong
vién phia Bac quan Ha Pong, doc 2 bén quang truong 1a cao bc¢, cac
cbng trinh tién ich nhu van phong, siéu thi, ngan hang...

- Phia Tay Nam tiép giap vai cac khu d6 thi méi hién hiru: Van Khé,
Hai Phat. ...

- Phia Béng Nam giap dudng Lé Van Luong kéo dai (truc duong Lang
Ha kéo dai n6i vai khu vuc trung tam Ha Noi).

PIEU
KHOAN
TRONG
HOQP
PONG

2.1. Tién dd thanh toan
Anland trong HDMB nhu
the nao?

Dot

thanh Gia tr;,thanh Thaoi gian thanh toan
toan toan
30% Tong gid tri | Ngay khi ky HDMB khi xong dai giang
Pot 1 cin ho méng va cé bién ban nghiém thu
' (bao gdm ca gia | mong - Dy kién 30/9/2016
tri dat coc)
Bot 2 10% Téng gia tri | Sau khi thi cong xong san tang trét -
’ can ho dw kién thang 11 nam 2016
Pot 3 10% Téng gia tri | Sau khi thi cdng xong san ting 5- dw
can ho kién 40 ngay sau dot 3
10% Téng gia tri | Sau khi thi cdng xong san tang 15 - dw
bot 4 can ho kién 80 ngay sau dot 4

Pot5 10% Téng gia tri | Sau khi cat néc - du kién quy 2 nim

cin ho 2017
25% Tong gia Khi ban giao cin ho - dw kién quy 2
Dot6 | 4icanho +2% | nam 2018
phi bao tri
pot7 | 5% Conlai Khi ban giao sé héng quyén s& hitu

can ho

2.2. Sau khi ky HDMB thi
bao lau t6i dwgc nhan ban
giao nha?

Chung toi du kién thoi han ban giao nha cho khach héng trong Quy
11/2018, moi thong tin ve ban giao s& dugc ghi rd trong dieu 8 cua hop
dong mua ban.
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2.3. Gia ghi trén HDMB
di 1a gia cudi cung chuwa?

- Gi4 ghi trén HDMB da ky két véi khach hang la gia c6 dinh khéng
thay ddi trong su6t qué trinh mua ban tir giai doan dat coc dén giai doan
nhan ban giao nha.

2.4 Ni that hoan thién bén
trong cin hd c6 nhirng gi?

1. Phong ngu:
e San gd chong nudc Inova — Malaysia
e Diéu hoa 2 chiéu 9000 BTU
e Peén tran Philip
2. Phong khach
e Ciragd chdng chay 120p
e San gd chéng nudc Inova - Malaysia
e Tran thach cao Vinh Tuong
e Dén tran Philip
e Diéu hoa 2 chiéu 12.000 BTU
3. Phong bép
e  Tibép An Cudng
e  Chau rira, voi rira Teka
e Bép tir Teka
e Quat hit mui Teka
4. Nha vé sinh
e Binh néng lanh Ferolli
e Thiét bi vé sinh, sen tim, voi rira thuong hiéu Toto —
Nhat Ban
e Sen tam dung Paffoni
e VAch tim kinh cuong luc

2.5. Téi s& thanh todn hét
tién thi c6 dwgc chiét khau
khoéng?

C6 triét khau! Néu khach hang thanh toan ngay 70% hozc 95% s& duoc
chiét khau theo ty Ié, twong tng véi khoan thanh toan trudc han. Muc
triét khau s& duoc CDT quy dinh tai ting thoi diém.

2.6. CPT c¢6 hd trg chinh
sach vay véi ngan hang?

CDT lién két v6i ngén hang Vietcombank, TPBank dé hd tro vay cho
khach hang. Khach hang c6 thé vay toi da 70% gia tri can ho.

2.7. Gia ban di bao gom
phi dich vu 2% bao tri
chwa?

Gié ban trén chua bao gdbm 2% phi bao tri

2.8. Du an c¢6 dwgc bao
[&nh ngén hang khong.

Anland da dugc ngén hang TPbank thong bao phat hanh bao 1&nh cho
khach hang mua cin ho tai dy &n. Vi vay khach hang hoan toan c6 thé
yén tam vé tién do thi cong va tién do ban giao nha. Phi phét hanh bao
lanh do ngudi mua tra 12 0,1% gié tri hop dong nhung khong qué 15tr.

THIET KE
va DICH
VU TAI
CHUNG
CcuU
ANLAND

3.1. Phi dich vu quan ly
chung cw bao nhiéu tién
trén 1/m2

Phi dich vu du kién 1a 8 nghin/m2/thang ( da bao gdm VAT). Toa nha
dugc quan ly boi cong ty PMC — don vi chuyén nghiép cung cap cac
dich vu quan 1y Khu d6 thi, nha chung cu, van phong. Tiéu biéu nhu:
Khu BT Ciputra, toa nha Dophil Plaza....

3.2. Mgt san cb bao nhiéu
cin va bao nhiéu thang
may

C6 hai toa chung cu, mdi toa c¢6 12 cin ho/san , c6 4 thang may /toa
(trong d6 3 thang khéach va 1 thang 16n dé van chuyén hang)




HE THONG CAU HOI VE CHUNG CU AN LAND

3.3. Téi c6 dwgc thay doi
thiét ké bén trong hogc bén
ngoai ngoai cin h§ khdng?

Pé d¢am bao my quan chung bén ngoai ciing nhu dam bao tién do va
chat luong thi cong nén céc cin ho s& dugc thi cong theo dung tién do
va thiét ké da duyét . Sau khi nhan ban giao can ho, khach hang néu
mudn chinh stra bén trong can ho phai lam don giri ban Quan ly du &n
xem xét.

3.4. Cin h dwgc bao hanh
nhw nao sau khi ban giao?

Cin ho duoc bao hanh theo quy dinh cua phép luat cu thé dugc quy dinh
theo diéu 9 trong hop ddng mua ban cu thé:

(a) Cac hang muc két cau bao gdm: méng, cot, dam, san, tudng, san
thuong, cau thang bo caa Ngdi nha: 60 thang ké tir thoi diém ngdi nha
duoc nghiém thu dua vao sir dung.

(b) Cac hang muc, thiét bi va vat liéu hoan thién mat ngoai dugc Bén
ban lap dat va hoan thién cho tda nha nhu quy dinh tai Phu Lyc 1: theo
diéu kién thoi han tuong ung do nha san xuat hoic nha cung cip cam
két véi Bén ban.

3.5 Su khéac biét cia An
land so véi cac san pham cii
cia Nam Cwong va cac
chung cw hién dang xay
guang khu vuec Ha Pong

- Véi y tuong thiét ké xanh trong mau xanh: M&i can ho & Anland s&
tran ngap mau xanh cua cay, hoa |4 & ban cong rong réi, logia b tri
khoa hoc, ca mit dimg dwoc bao phi bai nhiéu loai cay va dac biét nam
trong 1 Khu db thi rong I6n nhiéu khdng gian canh quan.

- Mat d6 xay dyng thap chi chiém 35%, phan dién tich con lai danh cho
cay xanh canh quan, mang lai khong gian thoang dang dé chiu.

- L6i chung cu ciing nhu khuén vién quanh toa nha dwgc phu kin bang
hé thong cdy xanh gitip diéu hoa khéng khi mang lai cam giac thu thai
cho cu dan

- Xung quanh Anland dwoc quy hoach ddng bo cac cong trinh cao cip
nhu Bénh vién qudc té, khach san 5 sao, ddy 1a yéu t6 ma it khu chung

cu nao co duoc.

3.6 Phi giri xe theo thang

Trong thoi gian chua thanh 14p Ban Quan tri nha chung cu: Dy kién phi
gui xe may la 100k/xe/théang, Phi giri xe 6t 1a 1 triéu/xe/thang. Sau khi
thanh 1ap Ban quan tri chung cu, mac phi s&€ do Ban quan tri chung cu
quy dinh.

TIEN iCH
KHU AN
LAND

4.1. Tién ich noi khu?

- Cong vién cay xanh, hd céph quan, khu mua sém, bénh vién, truong
hoc quoc te, khu phire hop thé thao, khu vui choi tré em, rap chiéu phim,
khu tdp Gym, san Tennis, san Golf v.v...

4.2. Tién ich ngoai khu?

- Cac khu mua sém, truong hoc céc cép tr mam non dén dai hoc cua
Quén Ha Pong, Trung tim thwong mai, hé thong ban budn ban 1¢, Metro
Ha Pong, BigC Thang Long...

- Trudng hoc L6mondxdp chi mat khoang 5 phiit di xe.

- Gan KPT Van khé, Van Phi, The Pride, Geleximco, An khanh Nam,
An Khanh Biéc, Xa La...noi tap trung lugng dan cu 16n.

4.3 Trong diéu 5.1 va 5.2:
Ve tién ich ciia khu: Danh
sach tién ich ndi khu nhiéu
nhw viy, bao gio' thi hoan
thanh (san goft, tennis rap
chiéu phim vvv), trong sb
nhirng ti€n ich nay, tién ich

Trong nam 2016 — 2017, Tap doan Nam Cuong du kién s& hoan thanh
viéc xay dung hd didu hoa trong qui IV/2016, truong hoc khu F vao
hoat dong qui IV/2016 va bt dau tuyén sinh tir 1/2017.

Cac dich vy tién ich khac nhu bénh vién quic té, khach san qudc té hién
dang duoc tap doan Nam Cudng gp rat xin phé duyét y tuong va dy
kién s& khoi cong vao qui 11/2017
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nao Nam Cudng sé dau tu
(c6 thé chi dong vé thoi
gian va hwéng wu dai vé
phi dich vu) va tién ich nao
do ddi tac bén ngoai diu
tu?

Ngoai ra, viéc hoan thanh CC cao cap An land s& mang dén cho cu dan
cac tién ich dang cap 5 sao danh riéng nhu san tennis, san tap golf, rap
chiéu phim, phong tap Gym vao dau 2018.

4.4 Bé boi trong chung cw
Anland la bé boi gi?

Bé boi trong nha 4 mua theo tiéu chuan quoc te, chi danh riéng cho cu
dan chung cu

4.5. Pién nwéc dwgc cung
cap thé nao?

Toan khu @6 thi dugc cung cap dién theo hé thong dién luédi ciia quin
Ha Dong, ngudn nudc sinh hoat tir hé thong nudc cia nha may nudc
Song Ba.

4.7. C6 hé théng duw trir
niroc va may phat dé khic
phuc khi mat dién lwéi
hoic vé dwong 6ng nwéc
song Da?

Du kién s& c6 Hé thong may phat dién cong suat Ion dam bao cung cap
dién cho ca khu biét thu. Vi bé nudc ngam du trix, bon chira nuge thé
tich Ién dam bao khdng thiéu nudc sinh hoat khi mit nudc.

4.8. An ninh ¢ An land
gom nhirng gi?

- Tap doan b tri trong khu céc boot bao vé truc 24/24 & dau cac day va
c6 cac xe bao vé di tudn tra thudng xuyén tai cac khu vuc caa An land.
- Khach ra vao tda nha phai xuit trinh gidy to va st dung thé tir thang
may.

4.9. Sau khi nhian nha hé
théng dén chiéu sang,
camera sé hoat dong dén
may gio?

Hé thdng deén chiéu sang s& duoc bat vao lic 17h30 vao mua dong va
18h30 vao mua hé. Pén chiéu sang dén 4h30 sang ngay hom sau. Hé
thdng camera hong ngoai s& dugc bat ca ngay dém.

4.10. Giao thong tai
AnLand nhu thé nao ?

Giao thong thuan tién: KDT DN nam trén truc giao thong thuan loi voi
4 tryc dudng chinh c6 mit cit ngang dudng 40m: duong LVL kéo dai,
duong 70 ndi dudng Lang — Hoa Lac va 2 truc duong chay song song
Véi quang truong duoc Xay dung trong KDT. Ngoai ra, cac duong giao
thong noi bo duoc thiét ké theo dang ban cor ¢6 tinh toan dén luong giao
thdng tbi da vao gid cao diém ciia mdi day nha dam bao tranh tinh trang
tac duong, ket xe nhu trong noi do.

4.11. L& tan truc tai An
land gio gidc thé nao?

Thoi gian truc 24/7, tir 8h dén dén 17h30 hang ngay, sau thoi gian tur
17h30 s& c6 bo phan bdo vé truc dé giai quyét cac vuéng mic phat sinh
néu c6 cua cu dan.

4.12. C6 duwgc hd trg phi
khi st dung cac dich vu
tién ich?

Cé. Cu dan cua khu d6 thi khi st dung dich vu tién ich s& duge hudng
muc chiét khau tir 5-15% dbi vai céc dich vu tién ich do Nam Cuong
dau tu.

CAC CAU
HOI KHAC

5.1. Khi nao thi t6i nhan
1am so0 d6 va nhin so d6?

Sau khi khach hang hoan tat thu tuc thanh quyét todn va nhén ban giao
can ho theo quy dinh thi chung t6i s€ giri thu thong bao moi khach hang
1én ndp cac hd so lién quan theo quy dinh cua SO tai nguyén va moi
truong. Thoi gian dy kién tir luc khach hang ndp day du hd so dén khi
nhén s trong 03 thang.

5.2. Khi lam s6 d6 cin
mang theo giay to gi ?

Hop dong mua ban ban goc, Bién ban thanh 1y, Bién ban ban giao, H6
so ky thuat, Hoa don VAT va cdc gidy to ca nhan lién quan (ban sao
CMND, S6 h¢ khau,...).
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5.3. Khi 1am thii tuc cap so
do toi c6 phai nop phi gi
khéng?

L¢ phi truéc ba va cac 1¢ phi hanh chinh lién quan theo quy dinh cua
Nha nuée. L¢ phi trude ba tai thoi diém nay 1a 0,05%.

5.4. Thoi gian nhén s6 d6?

Cam ket c6 s6 do trong 03 thang sau khi KH déng tién theo quy dinh
cua b tai chinh lién quan den viéc cap s6 va bo sung day du gidy to
theo yéu cau cua co quan nha nudc.

5.5. Thiét ké thang thoat
hiém & dau?

Chung cu Anland duogc thiét ké c6 2 thang thoat hiém, 2ﬂthang bo duoc
bo tri d€u nhau trén mdt san dam bao cho viéc thoat hiém nhanh nhat
cho cu dan khi gdp sy co

5.6. Hé théng phong chay
chira chay the nao?

Hé théng phong chay chira chdy tu dong duge Cuc Canh sat phong chay
chita chay kiém dinh, cap phép.

5.7. Ch dé rac sinh hoat
hang & vi tri nao?

Hé thong rac thu gom tai cc tang. Mdi tda s& c¢6 1 diém thu gom rac —
dugc bo tri nam sdu sau thang may, co6 16i di vao giita thang may va
thang thoat hiém dam bao khong anh huong téi cac hd dan

5.8. T6i mudn xin nhin ban
giao thé c6 dwgc khong?

Dé dam bao viéc hoan thién déng b, ding chét luong, diing tién d6 chu
dau tu s€ hoan thién co ban cho khach hang.

5.9. Chii dAu tu cé cam két
dia cho dé xe 6 td, xe may
cho méi ho

C6 cam két, bao dam tdi thiéu 1 xe 6t0 va 2 xe may cho 1 ho gia dinh.
Ngoai ra cu dan con co thé sir dung bii d6 xe cia Bénh vién Qubc té
hodc khu Khach san cao cip ciing nhu cac khu d6 xe khéc trong khu Do
thi néu khong mudn giri xe dudi ting ham.




